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4. 1. Цел и обхват на главата
Съгласно изискванията на чл. 115-117 от Регламент (ЕС) № 1303/2013  на Европейския парламент и на Съвета, осигуряването на публичност и информация относно съ-финансираните от ЕС оперативни програми и дейности, е задължение на страната-членка и на Управляващия орган (УО) по съответната програма. Информацията е предназначена за европейските граждани и бенефициенти и има за задача да подчертае ролята на Общността за развитието на отделните страни/региони с цел тяхното социално и икономическо сближаване през периода 2014-2020 г. Осигуряването на публичност на мерките, подкрепени от ЕСФ и ЕФРР, има също така за задача да гарантира прозрачността на целия процес на изпълнение на финансираните операции.
Тази глава има за цел да представи отговорностите на УО при изпълнение на дейностите по информация и комуникация в процеса на изпълнение на Оперативна програма „Наука и образование за интелигентен растеж” (ОП НОИР). 
4. 2. Нормативна рамка
4.2.1. Регламенти на ЕС

· Чл. 115-117 и Приложение XII на Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета за определяне на общоприложими разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Европейския фонд за морско дело и рибарство и за определяне на общи разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд и Европейския фонд за морско дело и рибарство, и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета.
· Регламент за изпълнение (ЕС) 2015/207 на Комисията от 20 януари 2015 година за определяне на подробни правила за прилагането на Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета по отношение на образците за доклад за напредъка, представяне на информация относно голям проект, съвместен план за действие, доклади за изпълнението по цел „Инвестиции за растеж и работни места“, декларация за управлението, одитна стратегия, одитно становище и годишен контролен доклад, както и методология за анализ на разходите и ползите и, в съответствие с Регламент (ЕС) № 1299/2013 на Европейския парламент и на Съвета, по отношение на образеца на доклади за изпълнението по цел „Европейско териториално сътрудничество“.
· Регламент за изпълнение (ЕС) № 821/2014 на Комисията от 28 юли 2014 година за определяне на правила за прилагането на Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета по отношение на някои подробни разпоредби за прехвърлянето и управлението на приноса от програми, докладването относно финансовите инструменти, техническите характеристики на мерките за информация и комуникация относно операциите и системата за записване и съхранение на данни;

4.2.2. Национални разпоредби

· Чл. 18-20 от Закона за управление на средствата от Европейските структурни и инвестиционни фондове (ЗУСЕСИФ).

· Националната комуникационна стратегия за програмен период 2014-2020 г. (НКС); 
· ПМС № 162 от 05.07.2016 г. за определяне на детайлни правила за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по програмите, финансирани от европейските структурни и инвестиционни фондове за периода 2014-2020 г.
· ПМС № 189 от 28.06.2016 г. за определяне на национални правила за допустимост на разходите по програмите, съфинансирани от Eвропейските структурни и инвестиционни фондове, за програмен период 2014-2020 г.
4.3. Институционална рамка за управление на дейността по информация и комуникация
4.3.1. Институционална рамка за управление на дейността по информация и комуникация на национално ниво, съгласно НКС:
(1) Централен информационен офис (ЦИО)
За координация на мерките по информация и комуникация в България е изграден Централен информационен офис (ЦИО). Той отговаря за изпълнението и координацията на общи комуникационни дейности по всички програми, в сътрудничество с управляващите органи и мрежата от 28 информационни центъра за популяризиране на Кохезионната политика на ЕС в България. 
ЦИО, в качеството си на национален координатор по отношение на комуникационните и информационни дейности по фондовете, отговаря за: 

· Контрол за изпълнение целите на Националната комуникационна стратегия (НКС);

· Мониторинг и оценка на НКС;

· Цялостно наблюдение на процесите и дейностите от НКС, изпълнявани от различни звена, включително в УО и програмите като цяло.

· Развитие и координация на Националната мрежа на служителите по информация и комуникация на програмите.

ЦИО има водеща роля по отношение на определяне на общата комуникационна политика при изпълнението на всички оперативни програми. Тя е отразена в Националната комуникационна стратегия (НКС), разработена в съответствие с чл.116 на Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета за определяне на общоприложими разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Европейския фонд за морско дело и рибарство и за определяне на общи разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд и Европейския фонд за морско дело и рибарство, и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета. НКС е публикувана на единния информационен портал за Структурните фондове на ЕС на следния линк: http://www.eufunds.bg/programen-period-2014-2020/natzionalna-komunikatzionna-strategiya 
Националната комуникационна стратегия дава методическата основа, върху която УО на ОП НОИР организира своята дейност по информация и комуникация. В нея е включен и Единен наръчник на бенефициента за прилагане на правилата за информация и комуникация 2014-2020 г., който унифицира изискванията към всички бенефициенти по съответните оперативни програми (Линк: http://www.eufunds.bg/programen-period-2014-2020/natzionalna-komunikatzionna-strategiya). В приложение към НКС е заложена методология за разпределение на финансовия ресурс за информация и комуникация на оперативните програми и финансовите инструменти, съ-финансирани чрез ЕСИФ ( Линк: http://www.eufunds.bg/programen-period-2014-2020/natzionalna-komunikatzionna-strategiya )
ЦИО осъществява координацията на Годишните планове за действие на отделните програми в сферата на информацията и публичността и мониторинг на резултатите от различните оперативни програми в единна информационна система.

(2) Национална мрежа на служителите по информация и комуникация на програмите

В Националната мрежа на служителите по информация и комуникация участват представители на управляващите органи на всички програми от Споразумението за партньорство (титуляр и заместник). 
Ръководителят на УО на ОП НОИР определя със своя Заповед служителите, които да изпълняват функциите на титуляр и заместник експерт по информация и комуникация.

Мрежата играе важна роля за установяването на добра комуникация и координация между всички планирани комуникационни дейности, както и избягването на припокриване и дублиране между тях. Освен това, мрежата обменя добри практики, споделя опит и идентифицира инструменти за увеличаване на осведомеността и подобряване прозрачността на управлението на средствата от Европейския съюз. 

4.3.2. Институционална рамка за управление на дейността по информация и комуникация по ОП НОИР

(1) Управляващ орган 
Съгласно Приложение ХII, т.2. на Регламент (ЕС) № 1303/2013 г.  на ЕС, Управляващият орган на ОП НОИР е отговорен за изпълнението на следните дейности по информация и комуникация през целия програмен период до приключване на изпълнението на оперативната програма:
· мерките за информация и комуникация да се изпълняват в съответствие с комуникационната стратегия и тези мерки да са насочени към възможно най-широко отразяване от медиите, чрез използване на различни форми и методи на комуникация на подходящото равнище; изпълнение на мерките по информация и комуникация на ниво програма, в съответствие с Регламент (ЕС) № 1303/2013 г. и НКС;
· организиране на голяма информационна дейност, оповестяваща стартирането на оперативната програма;

· организиране на една голяма информационна дейност/събитие на година, която популяризира възможностите за финансиране и изпълняваните стратегии и представя постиженията на оперативната програма; 

· поставяне на емблемата и знамето на ЕС в сградата/помещенията на УО;
· електронно публикуване на списъка на операциите, в съответствие с изискванията съгласно Раздел 1 „Списък на операциите“ от Приложение ХII към Регламент (ЕС) № 1303/2013 г., като наименованията на полетата за данни се посочват също на поне един друг официален език на Съюза (Приложение 10.5.3 от Глава 10 на Наръчника за управление на ОП НОИР);
· посочване на примери за успешни проекти на интернет страницата на УО и на единния информационен портал www.eufunds.bg (на широко разпространен официален език на Съюза, различен от български); 
· актуализиране на информацията за изпълнението на оперативната програма, публикувана на интернет страницата на УО и на единния информационен портал www.eufunds.bg.

Освен това, съгласно Националната комуникационна стратегия, УО отговаря и за изпълнението на следните дейности:
· разработване на Годишните планове за действие във връзка с изпълнението на НКС;
· поддържане на интернет страницата на УО, която включва и препратка към публичния модул на ИСУН; 

· популяризиране на възможностите за финансиране по открити процедури за предоставяне на БФП, съгласно т. 3.1 от Приложение XII на Регламент (ЕС) № 1303/2013 г.;
·  подготовка на информационни материали (включително материали, достъпни за хората с увреждания);
· определяне на лицата за контакт, които могат да предоставят официална информация на медиите за оперативната програма и нейния напредък.
(2) Експерти по информация и комуникация в УО
Управляващият орган назначава експерт/и по информация и комуникация, които да отговарят за планирането, подготовката и изпълнението на дейностите по информация и комуникация по ОП НОИР. 

Тези експерти участват и като представители (титуляр и заместник) на УО в съответните национални и европейски мрежи на експертите по информация и комуникация в оперативните програми. 
Основните отговорности на експерта/тите по информация и комуникация произтичат от описаните по-горе отговорности на УО. По-конкретно, задачите на тези експерти включват следните основни дейности:

· изготвяне на Годишния план за действие, както и текущото планиране и организация на дейностите по неговото изпълнение;
· осъществяване на връзката между УО и ЦИО, ЕК и други заинтересовани институции с цел реализацията на съвместни инициативи, насочени към популяризирането на ЕСФ, ЕФРР и ОП НОИР;
· изготвяне на информацията по част Б (12.2) за изпълнението на мерките за информиране и публичност на ниво програма от Годишния/окончателен доклад за изпълнение на ОП НОИР (Глава 11 от Наръчника за управление на ОП НОИР);
· подпомагане на дейностите по мониторинг и оценка на НКС, извършвани от ЦКЗ посредством подготовката и подаването на информация за изпълнението на ГПД съгласно установената от ЦКЗ система за докладване при задължително представяне на информация за постигнатите количествени параметри на физическото изпълнение на дейностите по информация и комуникация на ОП НОИР;
· актуализиране на интернет страницата на УО, предоставяща полезна и актуализирана информация, включително: новини, отговори на често задавани въпроси, информация за информационни срещи, обучения и семинари, обяви за набиране на проектни предложения, обявления за провеждане на обществени поръчки; списъци на бенефициентите по отделните операции; връзки към страниците на Европейската комисия, единния информационен портал за фондовете от ЕС и др.;
· Публикуване за обществено обсъждане на проекти на насоки и/или други документи, определящи условията за кандидатстване и условията за изпълнение на одобрените проекти, при процедура чрез подбор, на интернет страницата на ОП НОИР, съгласно чл. 26, ал. 4 от ЗУСЕСИФ. В публикацията се отбелязва срока за подаване на писмени възражения и предложения.

· Публикуване на интернет страницата на ОП НОИР на утвърдените от РУО насоки и/или други документи, определящи условията за кандидатстване и условията за изпълнение на одобрените проекти заедно с обявата за откриване на процедурата чрез подбор, съгласно чл. 26, ал. 6 от ЗУСЕСИФ.

· Публикуване на проект на Индикативна годишна работна програма за коментари на електронната страница на ОП НОИР и на ЕИП не по-късно от 1 октомври всяка година за срок 20 дни, съгласно чл. 26. от ПМС № 162/05.07.2016 г. Публикуване на съгласуваната от Комитета за наблюдение на ОП НОИР и одобрена от УО ИГРП на интернет страницата на УО и ЕИП не по-късно от 30 ноември всяка година. В случай на изменение на ИГРП, публикуване на промените в едноседмичен срок от съгласуването им от КН на ОП НОИР.
· Съгласно чл. 28 от ПМС № 162/05.07.2016 г., в срок до 14 дни от датата на сключване на административния договор, съответно издаването на Заповедта за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, на интернет страницата на УО, както и при интегрирани проекти, когато ОП НОИР е водещата програма, и на Единния информационен портал публикува информация относно предоставената финансова помощ в съответствие с изискванията, посочени в приложение XII, т. 1 "Списък на операциите" към Регламент (ЕС) № 1303/2013 г.. Информацията за сключеният административен договор за предоставяне на БФП/ Заповед за предоставяне на БФП се предоставя в електронен вид на експертите по публичност от Дирекция „Подбор на проекти и договаряне“ в срок до 5 работни дни от датата на сключването /издаването. 
· осъществяване на комуникацията с избраните изпълнители и доставчици на услуги при реализацията на дейностите за информация и  комуникация;

· периодично изготвяне и разпространение на информационни материали за ОП НОИР (вкл. и материали достъпни за хора с увреждания);
· организиране на брифинги, информационни срещи, семинари и други публични събития, както за представители на медиите, така и за различните целеви групи;

· подготовка и разпространение на прессъобщения във връзка с ОП НОИР;
· създаване и поддържане на информационен архив, включващ статии и други кратки публикации за популяризирането на ОП НОИР, големи публикации и интервюта на представители на УО относно оперативната програма, и др.;
· Координация на информационна мрежа на експертите по публичност на проекти, финансирани по ОП НОИР;
· Публикуване на новини/информация за добри практики по ОП НОИР;
· Насочване и подпомагане на експертите по публичност на бенефициентите, изпълняващи проекти на стойност над 5 млн.лв., при планирането и изпълнението на мерките за информация и публичност;
· Изготвяне/съгласуване на Насоки за кандидатстване в частта за информация и комуникация;
· Изготвяне/съгласуване на Условията за изпълнение на административните договори, съответно на Заповедите за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ в частта за информация и комуникация;
· Изготвяне/съгласуване на Ръководствата за изпълнение на проекти по ОП НОИР в частта за информация и комуникация;
· Изготвяне/съгласуване на отговори на постъпили въпроси до УО на ОП НОИР във връзка с планирането и изпълнението на мерките за информация и комуникация на проекти финансирани от ОП НОИР.
Експертът/тите по информация и комуникация организират или осъществяват контрол при изпълнението на следните дейности, когато те се извършват съвместно с други звена на УО/МОН или на външни изпълнители: 

· организиране на информационни кампании за популяризиране на ОП НОИР или отделни информационни събития - пресконференции, брифинги, кръгли маси, информационни дни и др.  

· съгласно чл. 27 от ПМС № 162/05.07.2016 г. организират координирано с мрежата от информационни центрове по чл. 20, ал. 1 ЗУСЕСИФ разяснителни информационни кампании, насочена към потенциалните бенефициенти, в рамките на 30 дни от датата на публикуване на обявата за откриване на процедурите за предоставяне на БФП. Пресинформация за предстоящи кампании се публикува на интернет страницата на УО и на Единния информационен портал (ЕИП) www.eufunds.bg. Процедура за организиране и провеждане на информационни кампании - информационни дни е представена в Приложение 4.1. към настоящата глава.
· съгласно чл. 29 от ПМС № 162/05.07.2016 г., в срок до 30 дни от датата на сключване на административния договор, съответно издаването на заповедта за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ, УО организира въвеждащо обучение за бенефициентите за изпълнение на проектите по съответната процедура, с изключение на случаите, в които бенефициентът изрично е заявил, че няма да се възползва от тази възможност. Дирекция „Подбор на проекти и договаряне“ предоставя на експертите по публичност информация за контакт (телефон и електронен адрес) на представителите на бенефициентите. Като лектори във въвеждащото обучение за бенефициентите участват служители от УО, а при необходимост и външни експерти. Списъкът с лекторите се утвърждава от Ръководителят на УО на ОП НОИР. 
 (3) Изпълнители:

За реализацията на определени дейности по информация и комуникация, УО може да наеме услугите на изпълнители, избрани по определения в закона ред. Примерните дейности, които могат да бъдат възлагани на изпълнители включват, но не се изчерпват със следните дейности:
· създаване на цялостна рекламна визия и рекламен слоган на ОП НОИР;

· организация и провеждане на кампании за популяризиране на ЕСФ, ЕФРР и ОП НОИР;

· подготовка, печат и разпространение на информационни материали;

· изработка и разпространение на рекламни материали;

· организация и провеждане на информационни събития (информационни дни, семинари и обучения, кръгли маси и др.);
· медиен мониторинг;
· анализ и оценка на изпълнението на мерките за информация и комуникация и степента на изпълнение на целите на НКС и Годишния план за действие на ОП НОИР;

· провеждане на социологически проучвания, както и на други видове проучвания съгласно НКС;
· обучения по информация и комуникация, публично говорене, изграждане на имидж и др;
· други дейности по информация и комуникация.
4.4. Цели и целеви групи на дейностите по информация и комуникация

Съгласно Националната комуникационна стратегия, дейностите по информация и комуникация на оперативната програма имат следните цели и задачи:
4.4.1. Общи цели:

1. Популяризиране на ролята на Европейския съюз и информиране за възможностите за финансиране по програмата; 

2. Осигуряване на максимална прозрачност в процеса на изпълнение и управление на програмата;

3. Изграждане и поддържане на високо обществено доверие към процесите по изпълнение и управление на програмата.
4.4.2. Специфични цели:

1. Популяризиране на ОП НОИР като финансов инструмент за подобряване на развитието на България и качеството на живот;
2. Осигуряване на максимална публичност и прозрачност на процеса на управление и изпълнение на ОП НОИР, нейните резултати и добри практики;

3.
Информиране на потенциалните бенефициенти за възможностите за финансиране, предоставяни от ОП НОИР;

4. Повишаване информираността и компетентността на бенефициентите при изпълнение на проекти по ОП НОИР;

5. Насърчаване на активното участие на всички заинтересовани страни в процеса на изпълнение на ОП НОИР;
6. Разпространение на добрите практики при изпълнение на проекти по ОП НОИР;
7. Популяризиране на постигнатите резултати в следствие на изпълнението на ОП НОИР;

8.  Повишаване на информираността относно понятията „нередност”, „съмнение за измама” и „измама“, както и начините за сигнализиране за нередност във връзка с ОП НОИР. 
4.4.3. Целеви групи

Мерките и дейностите по информация и комуникация по ОП НОИР са насочени към следните основни целеви групи: 

· Широка общественост;
· Потенциални бенефициенти;
· Бенефициенти;
· Администрация, ангажирана с управлението на фондовете на ЕС в България;
· Медиатори/разпространители на информация.
Примерните дейности спрямо целевите групи са представени в Приложение 1 на НКС на следния линк: http://www.eufunds.bg/programen-period-2014-2020/natzionalna-komunikatzionna-strategiya 
4.5. Основни принципи в изпълнението на дейностите по информация и комуникация
Националната комуникационна стратегия изисква дейностите по информация и комуникация да се изпълняват при спазване на следните основни принципи:

· Равнопоставеност – изпълнението на мерките за информация и комуникация трябва да осигури равен достъп до информация както на всички заинтересовани страни, така и на широката общественост като цяло;
· Навременност – всички мерки за информация и комуникация ще бъдат планирани и изпълнени с оглед своевременното задоволяване на идентифицираните нужди на целевите групи; 

· Адаптивност – всички мерки за информация и комуникация ще бъдат съобразени със специфичните особености както на целевите групи, така и на конкретната ситуация, в която се изпълняват;
· Партньорство – всички мерки ще се изпълняват в открит диалог и взаимодействие с всички заинтересовани страни, с неправителствените организации и сдружения и медии; 

· Прозрачност - предоставяне на информация за изпълнението на мерките по информация и комуникация, съгласно националното законодателство.
При определяне съдържанието на информацията, УО следва да се стреми към използването на позитивни послания, предадени по максимално въздействащ начин, съобразен със спецификата на конкретната аудитория.
При определяне на индикаторите, по които ще се следи ефекта от мерките по информация и комуникация, УО следва да се стреми към осигуряване на измеримост на постигнатите резултати като се съобразява и с предложенията на ЦИО за унифициране на индикаторите по различните оперативни програми.
4.6. Изпълнението на дейностите по информация и комуникация
4.6.1. Годишен план за действие (ГПД)

Годишния план за действие се разработва от УО в изпълнение на Националната комуникационна стратегия за програмен период 2014-2020 г. 

Съгласно указания към управляващите органи от Администрация на Министерския съвет с изх. № 02.16-120/21.04.2015 г.:

· ГПД се разработва от експертите по информация и комуникация на ОП НОИР (Приложение 4.2);

· Проектът на ГПД се представя за съгласуване с Централното координационно звено (дирекция „Програмиране на средствата от ЕС“) минимум един месец преди провеждане на зимната сесия на Комитета за наблюдение на ОП НОИР;

· ГПД се одобрява от Ръководителя на УО на ОП НОИР;

· На зимна сесия на Комитета за наблюдение на ОП НОИР се представя ГПД за следващата календарна година, като същевременно се отчита изпълнението на ГПД по текущата.

4.6.2. Основни комуникационни дейности 


УО изпълнява задачите си по осигуряване на информация и комуникация в тясно сътрудничество с ЦИО, с Областните информационни центрове (ОИЦ) чрез Централния информационен офис (ЦИО). Основните дейности, чрез които се изпълняват тези задачи са следните (списъкът не е изчерпателен):

· Рекламно-информационни кампании: включващи разнообразни комуникационни канали (вкл.и социалните мрежи) и инструменти, както и конкретни дейности съобразно нуждите на целевите групи и спецификата на рекламните послания;

· Интернет страница на УО и Единен информационен портал на всички програми, финансирани с европейски средства www.eufunds.bg; 

· Информационни събития и други форми на провеждане на директна комуникация с целевите групи като семинари, обучения, конференции, информационни дни, изложения, срещи, откривания, пресконференции, кръгли маси и консултации с експерти, презентации, роуд-шоу, демонстрации и др.;

· Разпространение на информационни бюлетини, брошури и др. печатни материали чрез различни канали, вкл. чрез 28 информационни центрове за популяризиране на Кохезионната политика в България.  
4.6.3. Комуникационни канали

Основните комуникационни канали, които ще бъдат използвани при изпълнението на дейностите по информация и комуникация са следните:

· Електронни медии;

· Печатни медии;

· Онлайн медии;
· Социални мрежи;
· Мрежата от 28 информационни центъра за популяризиране на Кохезионната политика на ЕС в България;

· Директна комуникация (събития, информационни дни, семинари, обучения и др);

· Външна реклама (билбордове и др.).
4.6.4. Комуникация с медиите в УО на ОП НОИР
При постъпване на въпрос от медия свързан с ОП НОИР, експертите по информация и комуникация уведомяват Ръководителя на УО и подготвят проект на отговор във възможно най-кратък срок на база предоставена информация от директорите на компетентните дирекции.
Проектът на отговор се одобрява от Ръководителя на УО. Одобреният отговор се изпраща до медията. 
4.6.5. Публикуване на документи/материали на интернет страницата на УО
Експертите по информация и публичност получават по електронен път материали/документи, които да се публикуват на страницата на УО в съответствие с утвърдената от Изпълнителния директор на ИА ОПНОИР „Процедура за управление на съдържанието на интернет страницата на ИА ОП НОИР“. Документите/материалите се публикуват на страницата на УО от експертите по информация и публичност, а в зависимост от нормативните изисквания и на Единния информационен портал www.eufunds.bg . 
4.6.6. Задължения на експертите по информация и публичност на бенефициентите

· Изпълнение на мерките по информиране и публичност по проекта в съответствие с нормативните изисквания и добрите практики в областта на публичните комуникации и рекламата;

· Публикуване съдържанието на проекта в най-подходяща форма и по най-подходящ начин, с цел популяризирането му сред широката общественост, както и промотиране на приноса на Общността;

· Изготвяне и разпространение на прессъобщения, снимкови материали и други информационни материали;

· Поддържане на структуриран архив на видео и снимков материал, публикувани/излъчени материали в печатни, електронни или интернет базирани медии или в социалните мрежи (медиен мониторинг).  

· Архивиране на мостри от изработени рекламно-информационни материали и изготвяне на съответния опис;

· Планиране и организиране на публични събития по проекта;

· При проекти на стойност над 5 млн.лв.:

· Участие в координационните срещи на експертите, отговорни за изпълнението на мерките по информация и публичност;

· Съгласуване на планираните публични събития и координация на мерките по информация и публичност по проекта с експертите по информация и комуникация на УО;
· Бенефициенти, изпълняващи инфраструктурни проекти по ПО 1, съфинансирани по ЕФРР, информират и съгласуват с експертите по публичност на УО на ОП НОИР:
·    церемониите за стартиране на СМР и официално откриване/пускане в експлоатация на обект, включително и: проекти на покани, сценарии, и прессъобщения, списък с официални гости; брандинг; логистика; организация на медийно отразяване и др. – минимум две седмици преди планираната дата на събитието;

·    организиране на проверки на място с участието на представители на медиите или посещение на публични фигури на обекта в периода на строителство/извършване на СМР – минимум 3 работни дни преди събитието;

· Отчитане пред УО на напредъка в изпълнението на мерките по информиране и публичност.

4.6.7. Информационна мрежа на експертите по публичност на проекти на стойност над 5 млн.лв., финансирани по ОП НОИР 
Съгласно НКС УО на ОП НОИР има водеща роля в координацията на мерките за информация и публичност на бенефициентите на програмата. Основната отговорност за комуникирането на програмата е на УО на ОП НОИР.

Успешното изпълнение на целите на комуникационната политика на ОП НОИР може да бъде постигнато с активното участие на бенефициентите на програмата, които изпълняват ключови проекти със значителен финансов ресурс и представляват обществен интерес.
Бенефициентите, които имат договор на стойност над 5 млн. лв. с ОП НОИР определят по един експерт, който пряко ще отговарят за планирането, изпълнението и отчитането на мерките за информация и публичност.  
В случай на смяна/напускане на експерт по публичност на проект, бенефициентът информира по електронен път в двудневен срок експертите по публичност на УО на ОП НОИР, като посочва лицето което поема изпълнението на функциите, като и информация за контакт. В едноседмичен срок за промяната трябва да уведомят официално и Ръководителя на УО на ОП НОИР.
Бенефициентите се задължават да координират всички планирани дейности по публичност с експертите по информация и комуникация на УО.

Определените от бенефициента експерти по публичност ще участват в координационните срещи на информационната мрежа, управлявана от експертите по информация и комуникация на УО. Срещите се провеждат минимум 3 пъти годишно.
Мрежата е инструмент целящ установяване на работещо партньорство и координация на планираните комуникационни дейности с цел избягването на припокриване и дублиране между тях, както и форум за обмен на добрите практики и обмен на идеи. За постигане на тази цел ще се изпълняват следните действия:
· В срок до 2 седмици след  провеждане на въвеждащо обучение или специализирано обучение по информация и комуникация (ако е приложимо), бенефициентите предоставят на УО на ОП НОИР официално Комуникационен план за целия период на изпълнение на проекта, както и контактни данни на определения експерт, отговарящ за публичността на проекта (Приложение 4.3.);
· До 5 декември на текущата година бенефициентите изготвят и предоставят по електронен път и на хартиен носител Годишен комуникационен план за следващата година (Приложение 4.4);
· до 25-то число на всеки месец експертите по публичност на проектите изпращат по електронен път на експертите по информация и комуникация на УО справка за предстоящи комуникационни дейности и възможности за публикуване на новини, планирани за следващия месец (Приложение 4.5). При евентуални промени в датите и/или мястото на събитията страните да се информират в най-кратък срок по електронна поща и телефон;
· До 20 януари бенефициентите изготвят и предоставят по електронен път и на хартиен носител отчет за изпълнение на Годишните комуникационни планове. (Приложение 4.6)
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